IN autohooldus OU éppekorralduse alused
1. Uldsiatted

1.1. IN autohooldus (registrikood: 14725296) lahtub taienduskoolituse korraldamisel
kehtivatest taiskasvanuhariduse valdkonna digusaktidest ning teistest seonduvatest
digusaktidest ja dokumentidest.

1.2. IN autohooldus OU korraldab taiskasvanute tdienduskoolitust autode deteiling
valdkonnas.

1.3. Oppetdd viiakse 1abi aadressil Aiandi 13, Tallinn, renditavates ruumides vai koolituse tellija
koolitusruumides.

1.4. Koolitused toimuvad koolituskalendri alusel, mis avaldatakse JN autohooldus OU
veebilehel aadressil https://detailer.ee/

1.5. Koolitused toimuvad 1-2 liikmelistes gruppides.

1.6. Koolituse pikkuse arvutamise aluseks on akadeemiline tund (1 akadeemiline tund on 45
minutit).

1.7.IN autohooldus asjaajamise- ja Oppekeeleks on eesti keel.
1.8. Opingute alusdokument on dppekava, kus on maaratletud:
1.8.1. dppekava nimetus;

1.8.2. 6ppekavaruhm;

1.8.3. 6pivaljundid;

1.8.4. 6pingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpivaljundite
saavutamisel;

1.8.5. 6ppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t06 osakaal,

1.8.6. Oppe sisu;

1.8.7. 6ppekeskkonna kirjeldus;

1.8.8. dppematerjalide loend, juhul kui dppekava labimiseks on ette nahtud dppematerjalid;
1.8.9. [6petamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;

1.8.10. koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, 6pi- voi todkogemuse Kirjeldus.

1.9. Koolitajal on 6igus teha koolituste ajakavas ja toimumiskohas muudatusi. Koolitustele
registreerunuid teavitatakse muudatustest e-posti voi telefoni teel.


https://detailer.ee/

2. Isikuandmete kogumine ja té6tlemine

2.1.IN autohooldus OU kogub osalejate kohta jargmisi andmeid: ees- ja perekonnanimi, arve
maksja ja saaja andmed ning osaleja e-posti aadress ja isikukood. Isikuandmeid téodeldakse
vastavalt Isikuandmete kaitse seadusele.

3. Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine.
3.1. Koolitusele registreerumine.

3.1.1. Koolitusele tuleb eelnevalt registreerida. Registreerida saab e-posti teel
(janno@detailer.ee) voi telefoni teel (+372 53 42 61 64).

3.2. Koolitusgrupi komplekteerimine.

3.2.1. Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerimise jarjekorra alusel. Igale koolitusele
registreerijale saadetakse kinnitus koolitusele registreerimise kohta.

3.2.2. Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel osalejate nimekiri.

3.2.3.IN autohooldus OU-| on koolitusgrupi mittetaitumisel digus koolitus ara jatta voi
koolitust edasi lUkata koolitusgrupi taitumiseni. Registreerunuid teavitatakse telefoni voi
e-posti teel vahemalt 24 tundi etteteatamisega. Koolituse ara jaamisel korraldajatest
tulenevatel pohjustel makstakse koolituse tasu tagasi.

4. Koolituse alustamine ja koolitusel osalemine

4.1. Koolitusel osalemist saavad alustada osalejad, kes on ennast eelnevalt registreerinud ning
kellele on valjastatud tasumiseks koolituse arve.

4.2. Arve tasumisega kinnitab osaleja Oppetddst osavottu.

5. Koolituse I6petamine ja valjaarvamise kord.

5.1.. Koolituse I6petamise tingimused on satestatud koolituse dppekavas. Koolituse
oOpivaljundid omandanud ning hindamise labinud &ppijale valjastatakse tunnistus.

5.2. Koikidel taienduskoolitusel osalejatel on vdéimalus, kuid mitte kohustus, anda tagasisidet
nii suuliselt kui kirjalikult.

5.3.. Osaleja arvatakse koolituselt valja osaleja sooviavalduse pdhjal, talle esitatud arve
mittetasumisel voi lepingutingimuste rikkumisel.



5.4 Koolituse kohta tagasiside saamiseks taidavad koolituse I6petajad kursuse [6pus
kUsimustiku voi annavad tagasiside muus vormis.

6. Koolituse eest tasumine

6.1. Koolituse eest tasumine toimub arve alusel kahes osas. 1 osa ettemaks: 30%, mis peaks
olema tasutud 1 nadal enne koolituse algust ja 2 osa 70% peaks olema tasutud koolituse
toimumise paevaks. Arve saadetakse e-posti teel. Arve tuleb tasuda arvel margitud tahtajaks.

6.2. Juhul, kui koolitusele registreerimine toimub vahem, kui 5 todpaeva enne koolituse
algust, toimub koolituse eest tasumine arve alusel taies ulatuses.

6.3. Mitmele osalejale Uhest asutusest kehtib soodushind. 10% koolituse maksumusest iga
inimese kohta.

6.4. Koolitusasutuses ei toimu dppetasust vabastamist.

6.5. Maksetahtaja Uletamisel 45 paeva ja/vdi hoolimata Koolitaja poolsetest
meeldetuletustest, antakse tasumata arve inkassofirmale edasiseks kasitlemiseks.

7. Koolitusest loobumine

7.1. Kui koolitusele registreerunul ei ole vdimalik koolitusest osa votta, tuleb sellest teavitada
JN autohooluds OU e-kirja teel Janno@detailer.ee vdi telefonil +372 53 42 61 64. Juhul, kui
osaleja teatab loobumisest voi mitteosalemisest 2 paeva voi vahem enne koolituse
toimumise paeva voi mingil pdhjusel jatab koolitusele tulemata tuleb tasuda 100% koolituse
arvest.

7.2. Kui koolitusele registreerunu teatab koolitusest loobumisest kuni 7 paeva enne koolituse
algust, tagastatakse talle selleks ajaks tasutud summa.

7.3. Koolituse katkestamisel 6ppetasu ei tagastata. Kui katkestamiseks on mojuv pdhjus
(haigus, téolahetus vms), saab osaleja liituda jargmise koolitusgrupiga.

8. Osaleja digused ja kohustused

8.1. Osalejal on digus:

8.1.1. valida oma vbimetele ja huvidele vastav koolitusprogramm;
8.1.2. nduda kvaliteetset koolitust;

8.1.3. saada teavet IJN autohooldus OU &dppekorralduse ja dppekava kohta;
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8.1.4. nduda dppemaksu tagastamist IN autohooldus OU sl &ra jadnud koolituse eest;
8.1.5. lahkuda omal soovil enne koolituse I6ppu, kusjuures sel juhul dppemaksu ei tagastata.
8.1.6. saada koolituse 16pus osalemist kinnitav tunnistus.

8.2. Osaleja on kohustatud:

8.2.1. tegutsema hadaolukorras (tulekahju, veeavarii, pormmiahvardus jms) vastavalt
eeskirjadele ja koolituskeskuse todtajate korraldustele;

8.2.2. hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud dppevahendeid ja koolitusruumi
vara;

8.2.3. kaituma vastavalt Uldtunnustatud kdélblusnormidele.

8.2.4. Maksta esitatud koolitusarve digeaegselt.

9. Koolitaja kvalifikatsiooninduded

9.1. Koolitaja peab olema aktiivselt tegutsenud/ tegutseb dpetatavas valdkonnas ning omama
vastavasisulist kogemust, mida nad on voimelised téestama.

10. Vaidluste lahendamise kord

10.1. IN autohooldus OU ja koolitusel osaleja vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige labiraakimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei 6nnestu
lahendada labiraakimistega, lahendatakse vaidlus Harju maakohtus.



